Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Tajékoztatjuk, hogy az anxiocontrol.unas.hu domain alatt m{ikod8 webaruhaz (tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalataval elfogadja a
jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben (tovabbiakban ASZF) foglalt rendelkezéseket. Kérjiik, hogy kizarélag akkor hasznalja tovabb
a Webaruhazat, ha a jelen felhasznalasi feltételeket megismerte, és azt maradéktalanul elfogadja.

Az Anxiofit Kft. a Webaruhaz tizemeltetSjeként (a tovabbiakban: Uzemeltetd) a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek
korét, vételarat, hataridoket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhaz honlapjan tértént megjelenités idépontjatol
hatélyos. Barmely vasarldnak, aki nem ért egyet a szabalyok moédositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatdsok a mar
korabban létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

(1) ALTALANOS RENDELKEZESEK

(1.1) A jelen ASZF rendelkezései az L"Jze,meltet()' és a vele szerz6déses kapcsolatba 1ép6 Felhasznald kozott Iétrejové jogviszony
altalanos feltételeit szabalyozzak. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
iranyadodak, igy kilonosen:

az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios téarsadalommal 6sszefliggl szolgéltatéasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII tv.,

az Informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szld 2011. évi CXII. tv.;
az 2013. évi V. tv. a Polgari Térvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Uj Ptk.);

a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet;
rendelkezései kulon kikotés nélkil is irdanyaddak.

Az ASZF célja, hogy:

részletesen szabalyozza a Webaruhaz-szolgaltatasai és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket;
az Uzemeltetd és a Felhasznalé/megrendel8 szerz8déses jogait és kdtelezettségeit;

és egyéb, a Webaruhaz-szolgaltatassal 6sszefiiggl lényeges koriilményeket.

(1.2) Az Uzemeltetd cégadatai és elérhetségei az alabbiak:

Cégnév | Anxiofit kft.

Székhely, levelezési cim | 1033 Budapest, Tanuld utca 3.

E-mail | info@anxiofit.eu

Telefon | +36 70 602 9530

Cégjegyzékszam | 01-09-886073

Nyilvantartast vezet6 birésag | Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam | 14039683-2-41

SzerzGdés nyelve | magyar, a szerz4dést az (izemeltet6 iktatja

(1.3) Az Uzemeltetd tarhelyszolgaltatéjanak adatai és elérhet8ségei az alabbiak:

Cégnév | UNAS Online Kft.

Telefon | +36 99 200 200

E-mail | unas@unas.hu

Székhely | 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

(1.4) A Webaruhaz megtekintésével és a regisztracidval, illetve a vasarlassal (az itt felsorolt magatartasok barmelyikével) a jelen
ASZF szerinti szerz8dés jon létre az U;emelteté és a Webaruhaz felhasznaldja kozott. A Webaruhaz felhasznaldja (a tovabbiakban:
Felhasznald) koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, ellenkezd esetben az oldalt nem hasznélhatja, a Webaruhazban vasarlast nem
eszkdzoblhetsz.

(1.5) A Webaruhaz haszndlata, valamint a Webdruhaz altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatas a
Felhasznald részérdl dnkéntes alapon torténik, és az adatokat az Uzemeltet6 csak a szolgaltatds megfelelé nyUjtasahoz sziikséges
mértékben, a weboldalon taldlhatéd Adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozottaknak megfeleléen hasznélja fel.

(1.6) A jelen ASZF alapjan az Uzemeltetd a Webaruhaz-szolgéltatast kizdrélag Magyarorszag teriiletére irdnyuld szolgaltatasként
nylUjtja és kizardlag a Webaruhdz internetes oldaldn keresztil leadott, szallitdsi cimként Magyarorszag terlletére cimzett
megrendeléseket fogadja el. Magyarorszag teriiletén kiviili postai, illetve egyéb cimre térténd szallitds lehetéségét az Uzemeltetd
kizarja. Minden ilyen megrendelés - fliggetlentl a kulféldrél torténd regisztracio és rendelés fennalldsanak lehetGségétdl -
érvénytelennek mindstl és automatikusan torlésre kerdl.

(1.7) Az Uzemelteté a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek koérét, vételarat, hataridéket, stb. szabadon
megvaltoztathatja. Az Uzemeltetének az adott termék adott aron térténd eladasdra vonatkozd kételezettsége a termék &ranak a
Webdaruhazban koézzétett megvaltoztatasaig all fenn. A valtozds a Webaruhaz honlapjan tértént megjelenités idépontjatol hatalyos.
Barmely vasarldnak, aki nem ért egyet a szabalyok moddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok a mar korabban
|étrejott szerz6déseket nem érintik.

(2) A VASARLAS MENETE, A SZERZODES LETREJOTTE

(2.1) Az oldal megtekintésével létrejott szerz6déses jogviszony mellett a Webaruhazban térténé vasarlas esetén szallitasi (adasvételi)
szerz6dés jon létre a Felhasznalé mint vevé és az Uzemeltetd mint eladé kézétt, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas,
valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant iranyadok. A Webaruhaz 10 napon bellil elfogadja a vasarldé megrendelését, ennek
hidanyaban a vasarldé mentesil vételi ajanlati kotottsége aldl. A rendelés leadasat kovetden kildott ,visszaigazold email” egy
automatikusan klldott jelzés, az nem tekinthet6 a jelen pont szerinti elfogadasnak.

(2.2) Az adasvételi szerzddés feltételeit a megrendelés elkiildésével a véasarlé elfogadja. A szerz6dés a megrendelés teljes kord
kitoltését és a beirt adatok ellenGrzését kovetéen az aldbbiak szerint jon létre:

(2.2.1) Az Uzemeltetd &ltal kildoétt azon tajékoztatd e-mail kézhezvételekor, amelyben értesiti a Felhasznalét a csomag
futdrszolgalatnak torténé atadasardl, a szallitas, illetve a személyes atvétel varhatd idépontjardl. (Ez nem a vasarlast kovet6 par
percen belll kapott automatikus visszaigazolé e-mail, amely minddssze arrél tdjékoztatja a vasarldét, hogy a megrendelése
technikailag rogzitve lett.)

A fentiek szerinti tajékoztat6é e-mailekkel a 45/2014.(I1. 26.) Korm. rendelet szerinti ,tavollévék kozott kotott szerz8dés” jon Iétre a
Felhasznald (mint Vevd) és az Uzemeltetd kozott.



(2.3) A megrendeléseket a Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarlo kés6bb visszanézheti. Felek az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a Webaruhazban eszk6z6lt megrendelés Gtjan létrejott
szerz8dés irasban megkététtnek mindsil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerz8désre a
jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak. Kérés esetén a megrendelésrdl a megrendelés azonositéjanak ismeretében az Uzemeltetd
masolatot kild elektronikus formaban.

(2.4) Tekintettel arra, hogy a szerz8dés irdsban megkétdtt szerz8désnek minésiil, a Felek megallapodnak, hogy az Uzemeltetd,
valamint a Felhaszndld kozo6tti, a Felhaszndld regisztraciés vagy megrendelési adatai kozott szereplé email cimen torténd
kommunikacié irasbeli kommunikaciénak mindsdl.

(2.5) A megrendelésre vonatkozd e-mailen térténd visszaigazolds az Uzemeltetd és a Felhasznald kézott létrejott szerzdés tartalmat
képezi, és annak e-mailen tértén6é megkulldése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irasbeli megerdsités”
koévetelményének. Kérjluk, hogy e dokumentumokat olvassa el, és Grizze meg! Kérdése esetén |épjen kapcsolatba a Webaruhazzal!

(2.6) A megrendelések leaddsa a Webaruhaz online feliiletén lehetséges. A Webaruhazban tett megrendelést az Uzemeltetd csak
akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vasarl6é a regisztracids és vasarlasi oldalon taldlhaté mezdket maradéktalanul és helyesen
kitolti. Ennek elmulasztasabol ered6 karokért, illetve a folyamat kézben felmerilé technikai problémakért a Webaruhaz felelGsséget
nem vallal. A hibdsan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési vagy mas adatok, informaciok esetén felmeruld szallitasi vagy
egyéb tobbletkoltség a vasarlot terheli.

(2.7) Adatbeviteli hibdk javitasédnak technikai lehetéségei: az adatbeviteli hibak javitdsara illetve a megrendelés elkiildését kdvetben
észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell a fentiekben megjeldlt e-mail cimen.

(2.8) A Webaruhazban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant terméket a sajat oldalan a darabszam kivalasztasat kovetben,
illetve a szallitasi és fizetési mddot kivalasztva, majd a szamlazasi adatok megadasat és az adat ellenérzést kovetéen lehet a
rendelést véglegesiteni és elklldeni. a ,Megrendelem” gombra klikkelve.

(2.9) Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere kuldon megrendelésként kezel, igy
el6fordulhat, hogy az egymas utan kozvetlentl, azonos vasarlonak és cimre leadott megrendelések is kilén csomagban kertilnek
kiszallitdsra, amely esetben a szallitasi dij is minden megrendelésnél klilon felszamitasra kerll. Ha mar leadta megrendelését, de a
csomagot Ujabb termékekkel blviteni szeretné, (gy haladéktalanul Iépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal, igy - a megrendelés
statuszatol fliggéen, azaz a csomag futarszolgalatnak térténé atadasat megel6zéen - még modosithaté a megrendelés.

(2.11) Az oldalon feltiintettet arak minden esetben az AFA-val névelt brutté drak, kivéve, ha az AFA kiilon feltiintetésre keril. A
brutté drak tartalmazzak a vasarlaskor hatalyos jogszabalyokban az adott termékkér tekintetében meghatarozott mértéki altalanos
forgalmi addt. A Webaruhazban feltlintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. A Webaruhazban szerepld
termékképek tajékoztatd jellegliek és a valdsagtdl eltérhetnek.

(2.12) Az Uzemeltetd a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazoldsaban szerepld feltételek szerint kételes a Felhasznald altal
megrendelt termékeket a megrendelésben megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni.

(2.13) A Felhasznald koteles a terméket a megrendeléskor megadott cimen atvenni, valamint a kiszallitassal egyidejlileg, vagy azt
megeléz6en a termék vételarat és a feltlntetett jarulékos koéltségeket (példaul szallitds, utdnvétkezelés dija) a jelen ASZF-ben
szerepl6 feltételek szerint megfizetni.

(2.14) Az Uzemellitetéi fenntartja a jogot, hogy egyes megrendeléseket ne fogadjon el, ebben az esetben nem jon létre szerz6dés a
Felek kozott. Az Uzemeltetd tovabba jogosult indokolds nélkil elallni a szerz6désektdl, ebben az esetben a mar megfizetett vételarat
haladéktalanul visszafizeti a Felhasznalo6 részére.

(2.15) Fizetési mdédok

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden esetben feltiintetésre keriilnek a
megrendeléskor) a vasarld a futarnak torténd fizetéssel teljesitheti (Utanvét).

(2.16) Atvételi médok
(2.16.1.1) A megrendelt termékeket az Uzemeltetd futarszolgalat Gtjan tdrténd kiszallitassal juttatja el a megadott cimre.

(2.16.1.2) Futarszolgalattal torténd kiszallitdsra utanvétes fizetés esetén van lehet6ség. A varhatd széllitdsi naprol a vasarlo e-
mailben vagy telefonon kap értesitést. A kiszallitast futarszolgalat végzi. Az utanvétes fizetés készpénzben vagy atvételi ponttol
fuggben bankkartyaval is lehetséges.

(2.16.1.3) A rendeléseket a Webaruhaz altaldban 5 munkanapon belil tudja teljesiteni, a termékeket feladni, amennyiben az adott
termék raktaron van. A Webaruhaz torekszik a szallitasi hatarid6 betartdsara, azonban nem felel azért, ha ezen szokasos szallitasi id6
nem tarthatd. Az esetleges késedelem esetén a Webaruhaz torekszik, de nem koteles a vasarlét értesiteni.

(2.17) A vev6 koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) id6pontjaban a csomag sértetlenségét, a termékek darabszamat
ellendrizni, és az atvételi elismervényt aldirni. Sérilt csomagolds esetén a helyszinen jegyz6konyvben kell régziteni a hibat. Ajanlott a
termék sértetlenségét is az atvételkor ellenGrizni, és mennyiségi hiany vagy sérilt termék esetén a helyszinen jegyz6kdényvben
rogziteni a hidnyt vagy hibdkat. A nem sértetlen csomagoldsu terméket a vasarlé csak sajat feleldsségére veheti at. A jegyz6konyv
felvételének hianyaban tavollévok kozott kotott szerzédések esetén iranyado eldllasi jog gyakorlasara, mennyiségi kifogasra, tovabba
sériilt termék miatti szavatossagi igények érvényesitésére a lehetéségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacio
akkor fogadhatd el aggalytalanul, ha a csomag felbontasardl videofelvétel készil, amelyen jé6 minéségben, egyértelmlien latszik,
hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (a csomag minden oldala felvételre keril), és a felvétel vagatlanul rogziti a
csomag teljes tartalmat.

(2.18) Amennyiben a kiszallitds soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényér6l a szallitd értesitést hagy, majd egy tovabbi
alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitdsara. A kiszallitds munkanaponként 8-17 o6ra kozott torténik. A vasarld koteles
olyan szallitasi cimet és telefonszamot megadni, ahol a fenti id6intervallumban elérhetd.

Tajékoztatds az at nem vett utanvétes megrendelésekkel kapcsolatban

Felhivjuk figyelmét, hogy az utdnvétes csomagok atvételének megtagaddsa nem egyenld a szerzédést6l vald eldllas jogaval.
Amennyiben sikertelen a GLS futarszolgalat altal harom alkalommal megkisérelt utanvétes csomag atadas vagy amennyiben
FOXPOST és GLS pontokon nem veszi 4t a csomagjat a megadott idében, On a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan létrejétt, a
tavollévlék kozotti szerz6dést megszegi, ami altal webaruhazunknak kara keletkezik, melynek megtéritése jogos kovetelésink. A
felmeril6é koltségeket (oda-vissza szallitasi dij, csomagolasi dij, kezelési koltség) koteles az Anxiofit Kft. szamara 8 napon belll
megtériteni.

(2.19) A Webaruhazba vald regisztracioval a Webaruhaz felhasznaldjanak lehetésége nyilik 4 db-os termékminta igénylésére. A
termékminta igénylésével a Webaruhaz felhasznaldja vallalja, hogy annak szallitasi dijat 30 napon belll megfizeti, amennyiben 30
napon belil nem rendel a Webaruhazbdl.

(3) KELLEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS, TERMEKSZAVATOSSAG

(3.1) A Webaruhazban vasarolt termékekre kotelezd jotallas nem vonatozik.

(3.2) A Felhasznalé az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint. A hibas terméket a vasarld sajat koltségére vagy személyesen koteles az Uzemeltetd



ligyfélszolgalati cimére eljuttatni. Az (gyfélszolgalat utdnvétes csomagot nem vesz at. A szavatossagi igény az UzemeltetSvel
szemben érvényesithetd.

(3.3) A vasarld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kicserélést. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgdltatds arényos leszallitdsat vagy a hibat az Uzemeltetd
koltségére a vasarld is kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja vagy - végs6é esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
az Uzemeltetd adott okot.

(3.4) A vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll k6zélni. Ugyanakkor a vasarld koteles figyelembe venni, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a vasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Uzemeltetd nyljtotta. A teljesitéstSl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar a vasarld kételes bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

(3.5) A termék hibdja esetén a vasarld - valasztasa szerint - a fenti (3.2) - (3.4) pontokban meghatarozott kellékszavatossagi joga
helyett termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

(3.6) A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagi igényt a vasarlé a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével ezen igényérvényesitési jogosultsagat elvész.

(3.7) Termékszavatossagi igény kizardlag az Uzemeltetdvel szemben gyakorolhaté. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a vasarlonak kell bizonyitania.

(3.8) A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

(3.9) A gyartdénak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

(3.10) Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet
érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

(3.11) Amennyiben a hibasként megjel6lt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalds alatt mas hiba sem valik
felismerhet6vé, Ugy a Webaruhdazat szavatossagi koételezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A
vasarld jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd ujboli
kiszallitasat.

(4) A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

(4.1) A Webaruhaz vasarléit megilleti a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti eldllasi
jog, amelyet a termék kézhezvételét kévetd 14 napon beliil lehet gyakorolni.

(4.2) frasban torténd eldllds esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarld eldllasi nyilatkozatat a hatarid6 lejarta
el6tt elkuldi. Az eldllas az itt megjelolt feltételekkel gyakorolhatd.

(4.3) Elallas esetén a termék bontatlan allapotban érkezhet vissza Webaruhazhoz. Utanvéttel visszaklildott terméket a Webaruhaz
nem vesz at.

(4.4) A Webdruhdzban kizardlag sérilésmentes vagy a rendeltetésszerli hasznalatot meg nem haladéan hasznalt és tiszta termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a vasarld részére megtériteni. A Webaruhaz kovetelheti a fogyasztétol a
termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl vagy nem megfeleld visszaszolgaltatasabol eredd karai megtéritését.

(4.5) Elallasra vonatkozo igényt a vasarld e-mailben, postai Uton irdsban vagy személyesen jelentheti be.

(4.6) Az idézett jogszabalyon alapulé elallast nem kell megindokolni.

(4.7) Eldllas esetén a termék visszajuttatdsanak koltségei a vasarlot terhelik. A vasarlét ezen fellil egyéb kdltség nem terheli. A
vasarld a terméket az elallasra vonatkozd jognyilatkozata kozlését kdvet6 14 napon belil kételes visszajuttatni az Uzemeltetonek,
ennek hidnyaban ugy kell tekinteni, hogy az elallasi jogat a tovabbiakban nem kivanja gyakorolni.

(4.8) A termék ellenértékét, valamint a szallitdsi koltséget (ha felszdmitasra keriilt) legkésébb a termék Uzemelteté6héz vald
megérkezést kovetd 14 napon belll utalja vissza a vasarlé altal megadott bankszamlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék
vasarld részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az eldllassal érintett termékkel egyltt mas olyan termék is kiszallitasra
kerilt, amely tekintetében a vasarlé nem élt elalldsi jogdval. Uzemeltetd a vételdrat a termék visszaszolgaltatdsdig visszatarthatja.

(4.9) A visszakiildott termék Webaruhaz részere torténd visszajuttatasanak kéltsegei a vasarlét terhelik. Amennyiben a vasarlé nem
a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja eldllasi jogat vagy elallasi jogot a fent meghatarozott okokbdl nem
koézolhet, Ugy a Webaruhaz a vételarat nem tériti vissza, azonban - elGzetes egyeztetést kdvetéen - modd van a termék
visszakUildésére a vasarld részére. Ennek az Ujboli kiszallitdsnak a koltségei a vasarlét terhelik.

(4.10) Amennyiben egy megrendelés tébb tételre vonatkozott és az elallds nem terjed ki valamennyi termékre, Ggy az Uzemeltetd
nem tériti vissza a kiszallitas dijat.

(4.11) Amennyiben kérdése merilt fel az eldlldsi jog gyakorldsdval kapcsolatban, Ugy tovébbi tdjékoztatdsért keresse
tgyfélszolgalatunkat! Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozd 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szévegét itt olvashatja.

(5) A FELELOSSEG KORLATOZASA

(5.1) A Webaruhazban el6fordulhatnak elirdsok, igy téves armegjeldlések, a kozzétett adatokért az Uzemeltetd nem véllal
felelésséget, fenntartja a jogot, hogy ilyen esetben ne fogadja el a megrendelést és ne kdsson szerzOdést, illetéleg a szerzédés
megkotése esetén attdl elalljon.

(5.2) Az egyes termékek szineit a felhasznalé szémitégépe a valdsagtol eltérben jelenitheti meg, igy a szinek teljes egyez8ségéért az
Uzemeltet6 felelGsséget nem vallal.

(5.3) A Webaruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

(5.4) A Webaruhaz semmilyen mddon nem felelés az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:
Az interneten kuldott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(i megvaltozasa.

Barmilyen miikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz akadalytalan mlikodését és a vasarlast.
Barmilyen meghibasodéas, barmely vételi eszk6zben a kommunikaciés vonalakon.



Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kildott levél - fliggetlenil attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett
-, de féleg barmilyen adat elvesztése.

Barmely szoftver nem megfelelé m(ikbdése.
Barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

(5.5) A Webaruhaz nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen k&zvetlen vagy kozvetett karért, ami a Webaruhaz aruhazhoz vald
csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt kdvetkezett be.

(5.6) Felhasznald teljes korl és korlatlan feleldsséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl, illetve
Webdruhdazban torténd kozzétételébdl eredd karokért. Az Uzemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré hatdésagoknak
a jogsért6 személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

(6) SZERZOI JOG

(6.1) A Weboldalon taldlhaté valamennyi tartalom (szoveg, cikk, termékismertetd, tdjékoztatd, jelen ASZF., bra, védjegy, kép, mas
informacid illetve adat) szerz6i jogai — eltéré rendelkezés hidnyaban - térbeli és idébeli korlatozas nélkll a Webaruhaz Gzemeltet6jét
illetik meg, ezeket a jogokat az Uzemelteté fenntartja. Kilénésen tilos a Webaruhazbdl letdltott tartalmat a Webaruhazban térténd
vasarlastol eltérd célra felhasznalni, ezeket atdolgozni, masolni, stb. A Webaruhaz szerz6i és egyéb jogainak megsértése vagy e
szerz6dés megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértével szemben. A Webaruhaz hasznalataval a felhasznald
elfogadja, hogy az oldal tartalmanak masolasa vagy az itt meghatarozott céltdl eltérd felhasznalasa akkor is jogsértésnek mingsdil
(jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg nem &llna szerzdi jogi oltalom alatt. Minden ilyen jogsértés esetén a Felhasznalo
elfogadja, hogy legaldbb 50.000 forint kdtbért kételes fizetni az Uzemeltetdnek, a kar mértékének kiilén bizonyitasa nélkdil is.

(6.2) Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy birédsagok vagy hatdsagok elétt eljarast kezdeményezzen minden olyan személy ellen,
aki a Webaruhaz hasznalataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. Az Uzemeltet6 nem vonhatd
felelésségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznalé vagy vasarl6 rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

(6.3) Barmilyen, az oldal haszndlataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Uzemeltetdt ért érdeksérelem esetén az

Uzemeltetd jogosult a Felhasznald regisztracidjat azonnali hatallyal felfliggeszteni, személyes és egyéb adatait valamint

Iépésekrél az Uzemeltetd nem koteles értesiteni a Felhasznalét.

(6.4) A Webaruhaz vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes alkalmazasként - mintegy sajat oldalainak részeként -
torténé megjelenitése kizardlag elGzetes irdsos engedély esetén lehetséges.

(6.5) Az a weboldal, amelyen a Webaruhazra mutatd link elhelyezésre kerilil, nem keltheti azt a benyomast, hogy a Webaruhaz
lzemeltet6je javasolja, tamogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kindlt szolgaltatds vagy termék igénybevételét vagy
megvasarlasat. A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valétlan informaciét a Webaruhdz valamint a linkel6 weboldal kozott fenndlld
jogviszonyrdl és a Webaruhazrél. A Webaruhdz minden rd mutatd hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art a Webaruhaz
hirnevének és érdekeinek.

(7) HIRLEVEL
(7.1) Az Uzemeltetd a felhaszndldknak a rendelés leaddsakor megadott e-mail cimére az Adatvédelmi nyilatkozatban részletezettek
szerint és a hatalyos jogi és Uzleti etikai szabalyokat betartva, a vasarldk tajékoztatasara jogosult informacidkat, promadcidkat
kildeni, melyet a rendelés elklildésével a Felhasznalé tudomasul vesz és elfogad. A rendelés leadasaval a felhasznalo kifejezetten
hozzéjarul, hogy az altala megadott e-mail cimre tdjékoztatd és kifejezetten rekldmcéll tartalmak kertljenek tovabbitésra az
Uzemeltetd altal meghatarozott idékdzdnként.

(7.2) A hirlevélr6l a Felhasznalé barmikor leiratkozhat.

(8) PANASZUGYINTEZES

(8.1) A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhatd cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim a fentiekben kertlt
megjelolésre.

(8.2) A vasarld panaszat széban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban jelentheti be a Webaruhaz elérhet6ségein. Nem mindstil
panasznak, ha a vasarldé a Webaruhaz mikddésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

(8.3) A Webaruhaz a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Webaruhaz a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarldénak atadja, egyebekben pedig a kovetkezd pont
szerint jar el.

(8.4) Az irasbeli (ideértve az elektronikus Uton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhdz - toérvény eltéré rendelkezése
hidnydban - harminc napon belll irdsban megvalaszolja. Az ilyen mddon elGterjesztett panaszt a Webaruhaz egyedi
azonositészammal latja el. A valaszhoz a Webaruhdz csatolja a panaszrdl felvett jegyzékonyvet is. A rogzitett panasznak tartalmaznia
kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirdsat. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes, tovabba felhivja a
vasarlé figyelmét a jogorvoslati lehet6ségekre. A vdlasz masolati példanyat o6t évig koteles meg6rizni, s azt az ellenérz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A Webaruhaz altal felvett jegyz6kényv tartalmazza a fogyasztovédelemrdl szolé6 1997. évi CLV.
térvényben fogyasztdi szavatossagi igény bejelentése esetében a 19/2014 (IV.29.) NGM. rendeletben elGirt adatokat. Jogorvoslat:
Fogyasztoé jogosult tovabba békéltet6 testiilethez fordulni. A Felhaszndld lakdhelye szerint illetéke Békélteté Testlletek listaja és
elérhetGségei innen tolthetdk le.

(9) EGYEB RENDELKEZESEK

(9.1) Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezését birésdg érvénytelennek taldlja, az érvénytelenség nem érinti az egyéb
rendelkezések érvényességét, azok tovabbra is érvényesek maradnak.

(10) FELHASZNALASI FELTETELEK ELFOGADASA

A Webaruhdz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomdsul vette, és az oldal
hasznalatanak feltételeként elfogadja.



