Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Tajékoztatjuk, hogy az anxiocontrol.unas.hu domain alatt miikddé webaruhaz (tovabbiakban: Webaruhaz) hasznalataval elfogadja a
jelen Altaldanos Szerz6dési Feltételekben (tovabbiakban ASZF) foglalt rendelkezéseket. Kérjlik, hogy kizardlag akkor hasznalja tovabb
a Webaruhazat, ha a jelen felhasznalasi feltételeket megismerte, és azt maradéktalanul elfogadja.

Az Anxiofit Kft. a Webaruhaz tizemeltetjeként (a tovabbiakban: Uzemeltetd) a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek
korét, vételarat, hataridéket, stb. szabadon megvaltoztathatja. A valtozds a Webdaruhaz honlapjan tértént megjelenités idépontjatdl
hatdlyos. Barmely vasarlonak, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatdsok a mar
korabban létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

(1) ALTALANOS RENDELKEZESEK

(1.1) A jelen ASZF rendelkezései az Uzemeltetd és a vele szerzddéses kapcsolatba 1éps Felhaszndlé kozétt létrejévs jogviszony
altalanos feltételeit szabalyozzak. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
iranyadoak, igy kulonésen:

az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII tv.,

az Informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadséagrol szél6 2011. évi CXIL. tv.;
az 2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Gj Ptk.);

a tavollevok kozott kotott szerz6désekrél szolo 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet;
rendelkezései kulon kikotés nélkil is iranyadoak.

Az ASZF célja, hogy:

részletesen szabalyozza a Webaruhaz-szolgaltatasai és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket;
az Uzemeltetd és a Felhasznalé/megrendel§ szerzédéses jogait és kotelezettségeit;
és egyéb, a Webaruhaz-szolgaltatassal 6sszefliggé |ényeges korilményeket.

(1.2) Az Uzemeltetd cégadatai és elérhet8ségei az alabbiak:

Cégnév | Anxiofit kft.

Székhely, levelezési cim | 1033 Budapest, Tanulé utca 3.

E-mail | info@anxiofit.eu

Telefon | +36 70 602 9530

Cégjegyzékszam | 01-09-886073

Nyilvantartast vezet6 birésag | Févarosi Térvényszék Cégbirésaga

Addszam | 14039683-2-41

SzerzOdés nyelve | magyar, a szerz6dést az lizemeltetd iktatja

(1.3) Az Uzemeltetd tarhelyszolgaltatéjanak adatai és elérhetéségei az aldbbiak:
Cégnév | UNAS Online Kft.

Telefon | +36 99 200 200

E-mail | unas@unas.hu

Székhely | 9400 Sopron, Készegi ut 14.

(1.4) A Webaruhaz megtekintésével és a regisztracidval, illetve a vasarlassal (az itt felsorolt magatartasok barmelyikével) a jelen
ASZF szerinti szerz6dés jon létre az U;emeltett’j és a Webaruhaz felhasznéaldja kozott. A Webaruhdz felhasznaldja (a tovabbiakban:
Felhasznald) koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, ellenkezd esetben az oldalt nem hasznalhatja, a Webaruhazban vasarlast nem
eszkdzoblhetsz.

(1.5) A Webaruhaz hasznalata, valamint a Webaruhaz altal nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatas a
Felhasznald részérdl dnkéntes alapon térténik, és az adatokat az Uzemeltetd csak a szolgaltatds megfeleld nyujtasédhoz sziikséges
mértékben, a weboldalon taldlhaté Adatvédelmi nyilatkozatban meghatédrozottaknak megfelel6en hasznalja fel.

(1.6) A jelen ASZF alapjan az Uzemeltetd a Webaruhdz-szolgaltatast kizarélag Magyarorszag teriletére irdnyuld szolgaltatasként
nyljtja és kizardlag a Webaruhaz internetes oldalan keresztil leadott, szallitdsi cimként Magyarorszag terlletére cimzett
megrendeléseket fogadja el. Magyarorszag teriiletén kiviili postai, illetve egyéb cimre térténd szallitds lehetdségét az Uzemeltetd
kizarja. Minden ilyen megrendelés - fliggetlenil a kulfoldrol torténé regisztracid és rendelés fennalldasanak lehetGségétol -
érvénytelennek mindstil és automatikusan torlésre kerdl.

(1.7) Az Uzemeltetd a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételdrat, hatariddket, stb. szabadon
megvaltoztathatja. Az Uzemeltetének az adott termék adott aron térténd eladasara vonatkozd kételezettsége a termék aranak a
Webaruhazban ko6zzétett megvaltoztatasaig all fenn. A valtozds a Webaruhaz honlapjan tértént megjelenités idépontjatdl hatalyos.
Barmely vasarldnak, aki nem ért egyet a szabdlyok modositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatdsok a mar korabban
|étrejott szerz6déseket nem érintik.

(2) A VASARLAS MENETE, A SZERZODES LETREJOTTE

(2.1) Az oldal megtekintésével |étrejott szerz6déses jogviszony mellett a Webaruhazban torténd vasarlas esetén szallitasi (adasvételi)
szerz8dés jon létre a Felhasznald mint vevd és az Uzemeltet6 mint eladd k6zétt, amely jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas,
valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant irdnyadok. A Webéruhaz 10 napon belill elfogadja a vasarlé megrendelését, ennek
hidnyaban a vasarlé mentesil vételi ajanlati kotottsége aldl. A rendelés leaddsat kovetéen kildott ,visszaigazold email” egy
automatikusan kuldott jelzés, az nem tekinthetd a jelen pont szerinti elfogadasnak.

(2.2) Az adasvételi szerzddés feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarld elfogadja. A szerz6dés a megrendelés teljes kori
kitoltését és a beirt adatok ellenérzését kdvetben az alabbiak szerint jon létre:

(2.2.1) Az Uzemeltetd &ltal kiildétt azon tadjékoztatd e-mail kézhezvételekor, amelyben értesiti a Felhasznalét a csomag
futarszolgalatnak torténd atadasardl, a szallitas, illetve a személyes atvétel varhatd idépontjardl. (Ez nem a vasarlast koveté par
percen belll kapott automatikus visszaigazolé e-mail, amely mindbssze arrdl tdjékoztatja a vasarlét, hogy a megrendelése
technikailag régzitve lett.)



A fentiek szerinti tajékoztatd e-mailekkel a 45/2014.(I1. 26.) Korm. rendelet szerinti ,tavollévik kozott kotott szerz6dés” jon létre a
Felhasznaldé (mint Vevd) és az Uzemeltetd kozott.

(2.3) A megrendeléseket a Webaruhaz automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarld késébb visszanézheti. Felek az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIIIL. térvény rendelkezéseinek megdfeleléen megallapodnak, hogy a Webaruhazban eszkozélt megrendelés Gtjan létrejott
szerzGdés irdsban megkotottnek mindsil, a szerz6dés magyar nyelven jon létre, és arra Magyarorszag joga irdnyado. A szerzGdésre a
jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak. Kérés esetén a megrendelésrél a megrendelés azonositéjanak ismeretében az Uzemeltets
masolatot kuld elektronikus formaban.

(2.4) Tekintettel arra, hogy a szerz8dés irdsban megkdtdtt szerz6désnek minésil, a Felek megallapodnak, hogy az Uzemeltets,
valamint a Felhasznald kozétti, a Felhasznald regisztracids vagy megrendelési adatai kozott szereplé email cimen toérténé
kommunikacié irdsbeli kommunikaciénak mindsdl.

(2.5) A megrendelésre vonatkozé e-mailen térténd visszaigazolas az Uzemeltetd és a Felhasznald kdzdtt |étrejdtt szerz6dés tartalmat
képezi, és annak e-mailen torténd megkildése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irasbeli megerGsités”
kovetelményének. Kérjik, hogy e dokumentumokat olvassa el, és 6rizze meg! Kérdése esetén Iépjen kapcsolatba a Webaruhazzal!

(2.6) A megrendelések leaddasa a Webaruhaz online feliiletén lehetséges. A Webaruhazban tett megrendelést az Uzemeltetd csak
akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vasarld a regisztracios és vasarlasi oldalon taldlhaté mez6ket maradéktalanul és helyesen
kitolti. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat kézben felmerilé technikai problémakért a Webaruhaz felel6sséget
nem vallal. A hibdsan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési vagy mas adatok, informacidk esetén felmeril6 szallitasi vagy
egyéb tobbletkoltség a vasarlot terheli.

(2.7) Adatbeviteli hibak javitasanak technikai lehetGségei: az adatbeviteli hibak javitasara illetve a megrendelés elklldését kovetéen
észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell a fentiekben megjel6lt e-mail cimen.

(2.8) A Webdruhdzban bdngészve a kivalasztott, megvasarolni kivant terméket a sajat oldaldn a darabszéam kivélasztasat kovetben,
illetve a szallitasi és fizetési modot kivalasztva, majd a szamlazasi adatok megaddasat és az adat ellenGrzést kovetben lehet a
rendelést véglegesiteni és elkildeni. a ,Megrendelem” gombra klikkelve.

(2.9) Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere kilon megrendelésként kezel, igy
el6fordulhat, hogy az egymas utan kozvetlenll, azonos vasarlonak és cimre leadott megrendelések is kiilon csomagban kerilnek
kiszallitdsra, amely esetben a szallitasi dij is minden megrendelésnél kilon felszamitasra keriil. Ha mar leadta megrendelését, de a
csomagot Ujabb termékekkel bdviteni szeretné, Ugy haladéktalanul |épjen kapcsolatba az lgyfélszolgdlattal, igy - a megrendelés
statuszatol fliggéen, azaz a csomag futarszolgalatnak torténd atadasat megel6zéen - még maddosithaté a megrendelés.

(2.11) Az oldalon feltiintettet arak minden esetben az AFA-val ndvelt bruttd arak, kivéve, ha az AFA kildn feltiintetésre keril. A
brutté arak tartalmazzak a vasarlaskor hatalyos jogszabalyokban az adott termékkor tekintetében meghatarozott mértékd altalanos
forgalmi addt. A Webéaruhazban feltlintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek. A Webaruhazban szerepld
termékképek tajékoztatd jellegliek és a valdsagtol eltérhetnek.

(2.12) Az Uzemeltets a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazoldsaban szerepl6 feltételek szerint koteles a Felhasznald altal
megrendelt termékeket a megrendelésben megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni.

(2.13) A Felhasznald koteles a terméket a megrendeléskor megadott cimen atvenni, valamint a kiszallitassal egyidejlileg, vagy azt
megeléz6en a termék vételarat és a feltlintetett jarulékos koltségeket (példaul szallitds, utanvétkezelés dija) a jelen ASZF-ben
szerepld feltételek szerint megfizetni.

(2.14) Az Uzeme_l_tet()' fenntartja a jogot, hogy egyes megrendeléseket ne fogadjon el, ebben az esetben nem jon létre szerzédés a
Felek kozott. Az Uzemeltetd tovabba jogosult indokolas nélkil elalini a szerzédésektdl, ebben az esetben a mar megfizetett vételarat
haladéktalanul visszafizeti a Felhasznald részére.

(2.15) Fizetési mdédok

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden esetben feltiintetésre kerllnek a
megrendeléskor) a vasarld a futarnak torténd fizetéssel teljesitheti (Utanvét).

(2.16) Atvételi modok
(2.16.1.1) A megrendelt termékeket az Uzemeltetd futarszolgalat Gtjan torténd kiszallitdssal juttatja el a megadott cimre.

(2.16.1.2) Futarszolgalattal torténd kiszallitasra utanvétes fizetés esetén van lehet6ség. A varhatd szallitasi naprdl a vasarld e-
mailben vagy telefonon kap értesitést. A kiszallitast futarszolgalat végzi. Az utanvétes fizetés készpénzben vagy atvételi ponttdl
fiuggben bankkartyaval is lehetséges.

(2.16.1.3) A rendeléseket a Webaruhaz altaldaban 5 munkanapon bellil tudja teljesiteni, a termékeket feladni, amennyiben az adott
termék raktaron van. A Webaruhaz torekszik a szallitasi hatarid6 betartasara, azonban nem felel azért, ha ezen szokasos szallitasi idé
nem tarthat6. Az esetleges késedelem esetén a Webaruhaz térekszik, de nem koteles a vasarlot értesiteni.

(2.17) A vev6 koteles a kiszallitds (vagy személyes atvétel) idGpontjaban a csomag sértetlenségét, a termékek darabszamat
ellenérizni, és az atvételi elismervényt alairni. Sérilt csomagolas esetén a helyszinen jegyzékonyvben kell rogziteni a hibat. Ajanlott a
termék sértetlenségét is az atvételkor ellendrizni, és mennyiségi hidny vagy sérilt termék esetén a helyszinen jegyz6kdnyvben
rogziteni a hidnyt vagy hibdkat. A nem sértetlen csomagoldsu terméket a vasarlo csak sajat felel6sségére veheti at. A jegyzokonyv
felvételének hianyaban tavollévik kozott kotott szerzGdések esetén iranyadd elallasi jog gyakorlasara, mennyiségi kifogasra, tovabba
sérilt termék miatti szavatossagi igények érvényesitésére a lehetéségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacio
akkor fogadhat6 el aggalytalanul, ha a csomag felbontasarol videofelvétel késziil, amelyen jo minéségben, egyértelm(en latszik, hogy
a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (a csomag minden oldala felvételre kertl), és a felvétel vagatlanul régziti a csomag
teljes tartalmat.

(2.18) Amennyiben a kiszallitds soran a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést hagy, majd egy tovabbi
alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitasara. A kiszallitds munkanaponként 8-17 dra kozo6tt torténik. A vasarld koteles
olyan szallitasi cimet és telefonszamot megadni, ahol a fenti idGintervallumban elérhet6.

Tajékoztatas az at nem vett utanvétes megrendelésekkel kapcsolatban

Felhivjuk figyelmét, hogy az utédnvétes csomagok atvételének megtagadasa nem egyenl6 a szerzOdéstdl vald elallas jogaval.
Amennyiben sikertelen a GLS futarszolgalat altal harom alkalommal megkisérelt utanvétes csomag éatadds vagy amennyiben
FOXPOST és GLS pontokon nem veszi at a csomagjat a megadott idében, On a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan létrejott, a
tavollév6ék kozotti szerz6dést megszegi, ami altal webaruhazunknak kara keletkezik, melynek megtéritése jogos kdveteléslink. A
felmeril6é koltségeket (oda-vissza szallitasi dij, csomagolasi dij, kezelési koltség) koteles az Anxiofit Kft. szamara 8 napon belll
megtériteni.

(2.19) A Webaruhazba vald regisztracioval a Webaruhaz felhasznaldjanak lehetésége nyilik 4 db-os termékminta igénylésére. A
termékminta igénylésével a Webaruhaz felhasznaléja vallalja, hogy annak szallitasi dijat 30 napon belll megfizeti, amennyiben 30
napon beliil nem rendel a Webaruhazbdl.



(3) KELLEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS, TERMEKSZAVATOSSAG

(3.1) A Webaruhazban vasarolt termékekre kotelezd jotalldas nem vonatozik.

(3.2) A Felhasznalé az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint. A hibds terméket a vasarld sajat koltségére vagy személyesen koételes az Uzemeltetd
igyfélszolgalati cimére eljuttatni. Az (gyfélszolgdlat utdnvétes csomagot nem vesz at. A szavatossagi igény az Uzemeltetdvel
szemben érvényesithetd.

(3.3) A vasarld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kicserélést. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Uzemeltetd
koltségére a vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
az Uzemeltetd adott okot.

(3.4) A vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté
hénapon belll k6zolni. Ugyanakkor a vasarlo kételes figyelembe venni, hogy a szerzédés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vasarldé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Uzemeltetd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a vasarldé kételes bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

(3.5) A termék hibdja esetén a vasarlé - valasztasa szerint — a fenti (3.2) - (3.4) pontokban meghatarozott kellékszavatossagi joga
helyett termékszavatossagi igényt is érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

(3.6) A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem

rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényt a vasarld a termék gyarto altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével ezen igényérvényesitési jogosultsagat elvész.

(3.7) Termékszavatossagi igény kizardlag az Uzemeltetével szemben gyakorolhatd. A termék hibadjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a vasarldnak kell bizonyitania.

(3.8) A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

(3.9) A gyarténak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

(3.10) Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem lehet
érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

(3.11) Amennyiben a hibasként megjel6lt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgdlas alatt mas hiba sem valik
felismerhet6vé, gy a Webaruhazat szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat nem térit vissza. A

vasarld jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni annak sajat koltségén torténd ujboli
kiszallitasat.

(4) A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

(4.1) A Webdruhdz vasarldit megilleti a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerinti eldllasi
jog, amelyet a termék kézhezvételét kovetd 14 napon belll lehet gyakorolni.

(4.2) Irdsban torténd elallas esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarl elllasi nyilatkozatat a hataridd lejarta
el6tt elkuldi. Az elallas az itt megjeldlt feltételekkel gyakorolhatd.

(4.3) Elallas esetén a termék bontatlan allapotban érkezhet vissza Webaruhazhoz. Utanvéttel visszakildott terméket a Webaruhaz
nem vesz at.

(4.4) A Webaruhazban kizérdlag sérilésmentes vagy a rendeltetésszerl hasznalatot meg nem haladdéan haszndlt és tiszta termék
visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes vételdrat a vasarldo részére megtériteni. A Webdaruhdz kovetelheti a fogyasztétdl a
termékek nem rendeltetésszer( hasznélatabdl vagy nem megfeleld visszaszolgaltatasabdl ered6 karai megtéritését.

(4.5) Elallasra vonatkozo igényt a vasarld e-mailben, postai (ton irdsban vagy személyesen jelentheti be.
(4.6) Az idézett jogszabalyon alapuld elallast nem kell megindokolni.

(4.7) Elallas esetén a termék visszajuttatasanak koltségei a vasarlot terhelik. A vasarlot ezen feltl egyéb koltség nem terheli. A
vasarld a terméket az eldlldsra vonatkozd jognyilatkozata kozlését kdvetd 14 napon beliil kételes visszajuttatni az UzemeltetSnek,
ennek hidnyaban ugy kell tekinteni, hogy az eldllasi jogat a tovabbiakban nem kivanja gyakorolni.

(4.8) A termék ellenértékét, valamint a szallitdsi kéltséget (ha felszamitasra keriilt) legkésébb a termék Uzemeltetéhéz vald
megérkezést kdvetd 14 napon belll utalja vissza a vasarld altal megadott bankszamlaszamra. A visszatérités vonatkozik a termék
vasarld részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az eldllassal érintett termékkel egylitt mas olyan termék is kiszallitasra
keriilt, amely tekintetében a vasarld nem élt eldlldsi jogaval. Uzemeltetd a vételdrat a termék visszaszolgaltatasaig visszatarthatja.
(4.9) A visszakuldott termék Webaruhdaz részére torténd visszajuttatédsanak koltségei a vasarlot terhelik. Amennyiben a vasarld nem
a jelen ASZF és a jogszabalyok szerint kozli és gyakorolja eldllasi jogat vagy eldlldsi jogot a fent meghatdrozott okokbdl nem
kozolhet, Ugy a Webaruhaz a vételarat nem tériti vissza, azonban - elGzetes egyeztetést kovetéen — mdd van a termék
visszakuldésére a vasarld részére. Ennek az Gjbdli kiszallitasnak a koltségei a vasarlét terhelik.

(4.10) Amennyiben egy megrendelés tdbb tételre vonatkozott és az eldlldas nem terjed ki valamennyi termékre, gy az Uzemeltetd
nem tériti vissza a kiszallitas dijat.

(4.11) Amennyiben kérdése merilt fel az elalldsi jog gyakorlasdval kapcsolatban, uUgy tovébbi tdjékoztatdsért keresse
Ugyfélszolgdlatunkat! Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkoz6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet sz6vegét itt olvashatja.

(5) A FELELOSSEG KORLATOZASA

(5.1) A Webaruhazban el6fordulhatnak elirdsok, igy téves &armegjeldlések, a kozzétett adatokért az Uzemelteté nem vallal
felelésséget, fenntartja a jogot, hogy ilyen esetben ne fogadja el a megrendelést és ne kbsson szerz6dést, illetbleg a szerzédés
megkotése esetén attdl elalljon.

(5.2) Az egyes termékek szineit a felhasznald szamitdgépe a valdsagtdl eltéréen jelenitheti meg, igy a szinek teljes egyezdségéért az



Uzemeltetd felelsséget nem vallal.

(5.3) A Webaruhazban val6 vasarlas feltételezi a vasarlo részérdl az internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

(5.4) A Webaruhaz semmilyen médon nem felelGs az aldbb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be:
Az interneten kuldott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerli megvaltozasa.

Barmilyen m(ik6dési hiba az internetes haldézatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz akadalytalan mlikodését és a vasarlast.
Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacids vonalakon.

Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kulldott levél - fliggetlendl attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett
-, de féleg barmilyen adat elvesztése.

Barmely szoftver nem megdfelel6 miikédése.
Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

(5.5) A Webaruhaz nem felelés semmilyen alapon, semmilyen kézvetlen vagy kozvetett karért, ami a Webaruhaz aruhazhoz valo
csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt kovetkezett be.

(5.6) Felhasznald teljes korl és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megaddasabdl, illetve
Webdruhazban térténd kdzzétételébdl eredd karokért. Az Uzemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré hatésagoknak
a jogsérto személy személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

(6) SZERZOI JOG

(6.1) A Weboldalon talalhaté valamennyi tartalom (széveg, cikk, termékismertetd, tajékoztatd, jelen ASZF., &bra, védjegy, kép, méas
informacid illetve adat) szerzGi jogai - eltér6 rendelkezés hianydban - térbeli és id6beli korldtozas nélkil a Webaruhdz tzemeltetdjét
illetik meg, ezeket a jogokat az Uzemeltetd fenntartja. Kiilénésen tilos a Webaruhdzbdl letdltott tartalmat a Webdruhazban térténd
vasarlastdl eltéré célra felhasznalni, ezeket atdolgozni, masolni, stb. A Webdaruhaz szerzéi és egyéb jogainak megsértése vagy e
szerz6dés megszegése esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértével szemben. A Webaruhaz hasznalataval a felhasznald
elfogadja, hogy az oldal tartalmanak masoldsa vagy az itt meghatarozott céltdl eltérd felhasznalasa akkor is jogsértésnek mindsil
(jelen ASZF megszegésének), ha az esetleg nem allna szerz6i jogi oltalom alatt. Minden ilyen jogsértés esetén a Felhasznalé
elfogadja, hogy legaldbb 50.000 forint kétbért kételes fizetni az Uzemeltetének, a kar mértékének kiilén bizonyitasa nélkdl is.

(6.2) Az Uzemeltet§ fenntartja a jogot, hogy birésdgok vagy hatdsagok elétt eljarast kezdeményezzen minden olyan személy ellen,
aki a Webaruhaz hasznalataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. Az Uzemelteté nem vonhaté
felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznalé vagy vasarld rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

(6.3) Barmilyen, az oldal hasznélatdval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az UzemeltetSt ért érdeksérelem esetén az

Uzemeltetd jogosult a Felhaszndldé regisztracidjat azonnali hatallyal felfiiggeszteni, személyes és egyéb adatait valamint

|épésekrdl az Uzemeltetd nem kételes értesiteni a Felhasznaldt.

(6.4) A Webaruhaz vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes alkalmazasként - mintegy sajat oldalainak részeként -
térténé megjelenitése kizardlag elézetes irdsos engedély esetén lehetséges.

(6.5) Az a weboldal, amelyen a Webaruhdzra mutatd link elhelyezésre keril, nem keltheti azt a benyomast, hogy a Webaruhaz
lizemeltetéje javasolja, tdmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgaltatds vagy termék igénybevételét vagy
megvasarldsat. A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valétlan informaciét a Webaruhaz valamint a linkel6 weboldal kézétt fennalld
jogviszonyrdl és a Webdaruhazrél. A Webdruhdz minden ra mutatdé hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art a Webdruhaz
hirnevének és érdekeinek.

(7) HIRLEVEL

(7.1) Az Uzemeltetd a felhasznaldknak a rendelés leaddsakor megadott e-mail cimére az Adatvédelmi nyilatkozatban részletezettek
szerint és a hatalyos jogi és lzleti etikai szabalyokat betartva, a vasarlok tajékoztatasara jogosult informacidkat, promocidkat
kildeni, melyet a rendelés elklldésével a Felhasznalé tudomasul vesz és elfogad. A rendelés leadasaval a felhasznald kifejezetten
hozzajarul, hogy az altala megadott e-mail cimre tajékoztatd és kifejezetten reklamcéld tartalmak kerlljenek tovabbitédsra az
Uzemeltetd altal meghatéarozott id6kézénként.

(7.2) A hirlevélrdl a Felhasznalé barmikor leiratkozhat.

(8) PANASZUGYINTEZES

(8.1) A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhaté cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim a fentiekben kerilt
megjelolésre.

(8.2) A vasarld panaszat széban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban jelentheti be a Webaruhaz elérhetéségein. Nem mindsiil
panasznak, ha a vasarlé a Webaruhaz miikddésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

(8.3) A Webaruhaz a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, illetve ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Webdaruhaz a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarlonak atadja, egyebekben pedig a kovetkez4 pont
szerint jar el.

(8.4) Az irasbeli (ideértve az elektronikus Uton) valamint telefonon tett panaszt a Webaruhaz - térvény eltéré rendelkezése
hidanyaban - harminc napon belll irdsban megvalaszolja. Az ilyen moddon elGterjesztett panaszt a Webaruhaz egyedi
azonositészammal latja el. A valaszhoz a Webaruhaz csatolja a panaszrdl felvett jegyz6konyvet is. A rogzitett panasznak tartalmaznia
kell a panaszos nevét, cimét, és a panasz leirdsat. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes, tovabba felhivja a
vasarlé figyelmét a jogorvoslati lehetéségekre. A valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. A Webaruhaz altal felvett jegyzékonyv tartalmazza a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV.
térvényben fogyasztdi szavatossagi igény bejelentése esetében a 19/2014 (IV.29.) NGM. rendeletben elSirt adatokat. Jogorvoslat:
Fogyasztd jogosult tovabba békéltet6 testiilethez fordulni. A Felhasznald lakdhelye szerint illetéke Békéltetd Testiletek listaja és
elérhetGségei innen télthetdk le.

(9) EGYEB RENDELKEZESEK

(9.1) Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezését birésdg érvénytelennek taldlja, az érvénytelenség nem érinti az egyéb
rendelkezések érvényességét, azok tovabbra is érvényesek maradnak.



(10) FELHASZNALASI FELTETELEK ELFOGADASA

A Webdruhdz hasznalataval On kijelenti, hogy a felhasznaldsi feltételeket megértette, azokat tudomdsul vette, és az oldal
haszndlatanak feltételeként elfogadja.



